REKLAMACNY PORIADOK

Maxim Company s.r.o. - IndustrialnyDizajn.sk

Clanok I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob uplatfovania prav zo zodpovednosti za
vady vyrobkov zakUpenych prostrednictvom internetového obchodu
IndustrialnyDizajn.sk a tvori stic¢ast obchodnych podmienok.

Clanok Il. Uplatnenie reklamécie

Reklamaciu mozno uplatnit postou alebo osobne na adrese Maxim Company s.r.o.,
Bieloruska 2, 821 06 Bratislava alebo e-mailom: maximcompanysro@gmail.com.
Odporuca sa prilozit ¢islo objednavky, doklad o klpe, fotografie vady a popis problému.
Clanok Ill. Postdenie reklaméacie

Preddvajuci preveri charakter vady, sp6sob pouzivania vyrobku, dodrzanie udrzby a
prirodzené vlastnosti dreva. Méze poziadat o doplnujlce fotografie alebo zaslanie
vyrobku.

Clanok IV. Vybavenie reklamécie

Ak je reklamacia opravnend, predavajuci zabezpedi opravu, vymenu, primeranu zlavu
alebo iné rieSenie podla platnych pravnych predpisov.

Clanok V. Pripady, ked reklaméciu nemozno uznat

Najma pri prirodzenych vlastnostiach dreva, mechanickom poskodeni, nespravne;j
montdazi, zanedbanej Udrzbe, chemickom poskodeni, nadmernom zatazeni alebo
zasahu tretej osoby.

Clanok VI. Vyrobky z masivneho dreva

Suky, kresba dreva, farebné rozdiely, jemné praskliny, zivicové vacky, prirodzené
pracovanie dreva a zmena odtiefa vplyvom sinka nie su vyrobnou vadou.

Clanok VII. Zaverec¢né ustanovenia

Reklamacny poriadok nadobudda Ucinnost driom jeho zverejnenia na stranke
www.industrialnydizajn.sk.



