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Článok I – Úvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti medzi predávajúcim a
kupujúcim pri predaji výrobkov prostredníctvom internetového obchodu
IndustrialnyDizajn.sk. Vzťahy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.
Článok II – Vymedzenie pojmov
Kupujúci je fyzická alebo právnická osoba uzatvárajúca kúpnu zmluvu. Výrobkom na
mieru sa rozumie výrobok zhotovený podľa individuálnych požiadaviek zákazníka
vrátane tvarov L, U, T a atypických rozmerov.
Článok III – Objednávka
Kúpna zmluva vzniká potvrdením objednávky predávajúcim. Pri zákazkovej výrobe
môže byť potrebné schválenie návrhu.
Článok IV – Cena
Ceny sú uvedené vrátane DPH. Pri zákazkovej výrobe sa cena stanovuje individuálne
podľa rozsahu zákazky.
Článok V – Platobné podmienky
Možnosti úhrady: online platba, bankový prevod, dobierka alebo hotovosť. Pri
zákazkovej výrobe môže byť požadovaná záloha.
Článok VI až X – Výroba, dodanie a prevzatie
Výrobky na mieru sa vyrábajú po odsúhlasení návrhu. Dodanie prebieha kuriérom,
vlastnou dopravou alebo osobným odberom. Dodacia lehota spravidla od 5 pracovných
dní podľa náročnosti výroby. Kupujúci je povinný pri prevzatí skontrolovať zásielku.
Článok XI – Prirodzené vlastnosti dreva
Suky, kresba dreva, farebné rozdiely, jemné praskliny, zmeny odtieňa a prirodzené
pracovanie dreva sú prirodzenými vlastnosťami masívneho dreva a samy osebe nie sú
vadou výrobku.
Článok XII až XIV – Tolerancie, povrchová úprava a údržba
Pri ručnej výrobe sú prípustné primerané výrobné tolerancie. Odtieň dreva sa môže líšiť
od fotografií. Odporúča sa pravidelná údržba vhodnými prípravkami.
Článok XV až XX – Reklamácie a osobitné ustanovenia
Reklamácie sa uplatňujú na adrese sídla spoločnosti. Za vady sa nepovažujú
prirodzené vlastnosti dreva ani poškodenia spôsobené nesprávnym používaním alebo
údržbou. Osobitné ustanovenia platia pre vyvýšené záhony, pergoly a interiérový
nábytok.
Článok XXI – Odstúpenie od zmluvy
Pri výrobkoch zhotovených na mieru podľa individuálnych požiadaviek spotrebiteľa sa
právo na odstúpenie od zmluvy uplatňuje podľa platných právnych predpisov.
Článok XXII až XXIV – Ochrana údajov, riešenie sporov a záverečné ustanovenia
Spracovanie osobných údajov sa riadi samostatnými zásadami ochrany osobných



údajov. Spotrebiteľ môže využiť alternatívne riešenie sporov. Tieto obchodné
podmienky sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.


