FAQ - NAJCASTEJSIE OTAZKY ZAKAZNIKOV

Industrialny Dizajn

1. Vyrabate aj na mieru?

Ano. Va¢&sinu vyrobkov vieme prispdsobit rozmerom, materidlu aj povrchovej Gprave.

2. Aka je dodacia lehota?

Zavisi od typu vyrobku a aktualnej vytazenosti vyroby. Presny termin potvrdime pri
objednévke.

3. Aké drevo pouzivate?

Najcastejsie smrek, borovicu, dub a jasefn podla typu vyrobku.

4. Je kazdy kus rovnaky?

Nie. Kazdy kus masivneho dreva ma jedinenu kresbu, suky a farebny odtier.

5. Ako sa starat o vyrobky?

Dodrziavajte odporucania uvedené v navode na Udrzbu a pravidelne obnovujte
ochranné natery pri exteriérovych vyrobkoch.

6. Poskytujete montaz?

Pri vybranych vyrobkoch dno. Informacie su uvedené pri konkrétnom produkte alebo
na vyziadanie.

7. Dovazate po celom Slovensku?

Ano. Dopravu zabezpecujeme po celom Slovensku, pri va¢sich zékazkach aj
individudlne.

8. M6zZzem vyrobok reklamovat?

Ano. Reklamécie vybavujeme podla reklama¢ného poriadku a platnych pradvnych
predpisov.

9. Je mozné objedndvku zmenit?

Ak vyroba eSte nezacala, vo vacsine pripadov ano.

10. Ako vas mb6zem kontaktovat?

E-mail: maximcompanysro@gmail.com | Tel.: 0901 720308 | www.industrialnydizajn.sk

Nenasli ste odpoved?

Kontaktujte nds. Radi vdm poradime s vyberom materidlu, rozmerov aj technického
rieSenia.



